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DOSSIER

RfORGANISER POUR
MIEUX TRAVAILLER

LES NOUVELLES
TENDANCES BUREAU

Au terme de deux années compliquées, I'organisation du
WUDYDLO VH WURXYH SURIRQGpPHQW PR
ont di faire preuve d'une grande adaptabilité, et des
changements qui s'amorcaient avant la Covid se sont
DFFpOpUpVY OHVXUHV VDQLWDLUHV GL
REOLJDWLRQ GX WpOpwWuUuDYDLO VRQW
s'ajouter a des problématiques posées bien avant la
pandémie: quel avenir pour I'aménagement des bureaux?

y Open space, bureau fermé, poste privatif, lieux de réunion,

HVSDFHV GpWHQWH /HRZRRRSRYDQWYV

nombreux, les possibilités variées, mais des tendances

fortes se détachent, et notamment le besoin de se sentir

ELHQ VXU VRQ OLHX GH WUDYDLO &RQIR

d'appartenance font partie des nouveaux criteres

SULYLOpJLpY SDU OHV FROODERUDWHX

EDVFXOHPHQW GpFU\SWp DYHF GHV VSpF

Dossier réalisé par Kaoru Urata
et Brice-Alexandre Roboam
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“+'recherche’
.—'bien-étre

Actineo a publié en 2021 les résultats d’'une enquéte internationale intitulée

a2« HW FRPPHQW WUDYDLOOHURQV QRXV GHPD&Q GD

Cette étude pointe la réalité du télétravail, et la quéte d'un équilibre entre vie
professionnelle et vie privée dans laquelle les tiers-lieux de proximité apparaissent

FRPPH XQH SDVVHUHOOH

sociabilisation pour des discussions informelles et professionnelles, et les bureaux
un outil permettant de s'isoler et de se concentrer, tout en encourageant le travail
G:-pTXLSH HW HQ IDYRULVDQW OH ELHQ r

/IHV EXUHDX[ THUPpV HW O¢anNL05, Rn\AdMohtdi{ plus les immeubles et les pla

attribués persistent-ils?
Actineo est un observatoire crZZ par IOAmeublement
franeais et dZdiZ ~ IOanalyse de la qualitZ de vie au travail.
Pour cette Ztude, ce ne sont pas moins de @00 salariZs
et indZpendants issus de cing grandes rZgions mZtropoli
taines qui ont rZpondu
travaillant dans les sex

teurs  gZographique CEn 2022’ On ne conseil en immobilier

dOAmsterdam-Rotte

dam-La Haye, Londre COﬂ’OIt pIUS |€S nagement d'espaces de

et Paris pour IOEurof

Singapour pour 10Asi Im meu bIeS et IeS tion, spZcialisZ dans les

et San Francisco-Seatt

pour les ftats-Unis plateaux de bureaux sifs au travail. Son
Parmi les personne Comme dans |e expertise sOeffectue soit

interrogZes, 4% tra-

vaillaient dans ur paSSZE en qualitZ de conseil

bureau fermZ, e

62% se dZclaraien.

tout " fait satisfaites de leur qualitZ de vie au travail.
17% Ztaient dZj installZes en flex office avant la pan
dZmie. Et pour le travail de demain, 5@6 souhaitent un
bureau fermZ et un poste attribuZ seules 30% optent
pour un poste non attribuZ.
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UHOLDQW EXUHDX HW GRPLF

teaux de bureaux comme dans le passZ. AujourdOhui, les
dirigeants souhaitent faire revenir leurs collaborateurs
sur le lieu de travail pour Zchanger. Ces bureaux sont
considZrZs comme un hub dOinterfaces et de connexions
sociale€, analyse StZphane Bernaux, directeur du p™le
Workspace de 10entre
prise Parella, cabinet de

dOentreprise, en amZ
travail et en organisa

espaces de vie immer

de faeon contractuelle

et assistance du ma'tre

dOouvrage ou du ma’tre
dOluvre, soit en contractant gZnZral pour accompagner
les projets dans leur globalitZ. Ses interlocuteurs ont
eux aussi ZvoluZsi, par le passZ, les ma’tres dOouvrage
Ztaient directeurs immobiliers, responsables des services
gZnZrauxE, aujourdOhui, ce sont plut™t les DRH des
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Les lieux de travail s'inspirent de plus en plus de I'h™tellerie,
comme ici Le Connecteur ~ Biarritz.

(;Les espaces de bureaux termes d.e design,~afin de trouv?r un aspect Iudiquev.

Notre point fort, cOest de pouvoir proposer ce supplZ

i N d IVI d ye I S pe rd e nt ment dO%.me et dDattractivitZ afin que les futurs collabora

teurs y viennentEAinsi, des ZlIZments dZcoratifs peuvent

totalement pled au proflt venir se greffer dans I0Ounivers du travail pour en tirer la

culture et IDADN propres ~ chaque entrepris€Ce qui est

d eS eS paces CO I I ab O ra’“fs certain, cOest que nous nous intZressons dZsormais plus

. < IGhomme qud” IGorganisation meme de la sociEtZ.
formEIS ou |nformels . E Emmanuel Fougere, prZsident de IOentreprise
Quadrilatere (experte en conception et amZnagement
dOespaces de travail) constate pour sa part q@bien
entreprises qui prennent le contr™le des projets immo  avant que la crise sanitaire soit installZe, il Ztait dZj" ceu
biliers; cOest avec eux que sont dZfinis les besoins et les rant dDamZnager de grands espaces communs au sein de
contraintes dOorganisation. bureaux du type open space. Mais cela a pris encore plus
Et StZphane Bernaux dQillustre@Les espaces de bureaux ~ dOampleur depuis, ainsi que la qualitZ environnemen
individuels perdent totalement pied au profit des espaces  tale du travail, qui ne cesse dOetre au ciur des prZec
collaboratifs formels ou informels prenant la forme cupations des entreprises. |l est toutefois prZmaturZ de
dOespaces de rZunion, de bulles, de box ou dOespacesdZcrire des solutions adaptZes, car nous ne sommes tou
lounge-salon B autant de moyens pour crZer des liens. jours pas sortis du tunnelEE LOobligation du tZIZtravail a
Les bureaux perdent leur caractere statutaire meme en  impliquZ la rZduction des superficies gZnZrales dOespace
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ARAWN : le cadre acoustique au design raffiné !

Pour aller toujours plus loin dans les possibilités d’agencement et d'optimisation acoustique, la gamme SO AERO vous propose
un nouveau produit : ARAWN. Cette collection de cadres en aluminium séduit par ses lignes fluides et design tout en assurant
d’'excellentes performances acoustiques.

Flashez-moi ! Via sa finition « capitonnée », le cadre ARAWN procure une sensation de confort ®
L tout en se démarquant pas son style chic et contemporain recherché par les
Are e professionnels du design et de laménagement d'intérieur. En mural ou en ilots,

le cadre ARAWN se distingue par ses excellentes performances acoustiques S O d i ff e P e n t

mais également par ses possibilités de personnalisation. Il est disponible en
différentes dimensions, avec intégration lumineuse en option, contactiaclipso.com + 03 89 37 10 84

www.clipso.com
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bureaux, pour des raisons sanitaires et Zconomiques. |l
prZcise queCsi le ratio dDespace privatif pour sOisoler ou
se reposer a ZtZ rZduit au profit de IOespace commun, la
qualitZ acoustique et le confort gZnZral ont ZtZ nette
ment amZliorZ<.

Quels sont les nouveaux genres

GH FRQAJXUDWLI'RQ VSDWLDO
CEn fin de compte, nous remarquons deux grands chan
gements dans la conception des locauXa tendance est
" des espaces agrZables " vivre, o« la convivialitZ est un
facteur important, ainsi quO” la mise " niveau technolo
gique qui rZpond ~ IOhybridation prZsentielle et distan
cielle. Les typologies assis ou debout nOont pas changZ,
cOest la multiplicitZ des espaces qui a ZvoluZ. Le mobi
lier de type box acoustique autonome est tres prisZ car
il correspond ~ la typologie de la salle, aux contraintes
techniques du b%.timent sans faire aucune modification
de la climatisation ou autre et, surtout, il est transper
table et dZplasableE, tZmoigne Pierre-Alexandre Pillet,
fondateur de |Qentreprise Sowen, spZcialisZe dans la
conception et la rZalisation dDespaces de vie, notamment
au travail.
Sowen se compose dOune vingtaine de collaborateurs
qui se rZpartissent en p™lesc@nseilE travaillant sur de
nouveaux modes de travail, @rchitecture intZrieure/
designE, GtravauxE et QmobilierE. CNotre particula
ritZ, cOest dDavoir au sein de notre Zquipe des experts qui
rZflZchissent aux expZrientiels, ~ IOhistoire et ~ IDADN de
IGentreprise pour mieux sOadapter ~ ses besoins, et aussi
bien sOaligner sur ses valeutd! constate que les chefs
dOentreprise essaient de faire revenir les collaborateurs
en crZant de plus en plus de lieux de convivialitZ au dZtri
ment des grands espaces de rZunion, devenus obsolstes.
Les salles de rZunion offrent des dimensions rZduites,
pour deux " quatre personnes, mais sont utilisZes plus
frZquemment. Surtout, elles doivent stre bien ZquipZes,
facilement utilisables et modulables tout en permettant
de se connecter parallslement en distanciel.
Gr%oce aux nouvelles technologies telles que |QitErnet
of things), il nOy a plus besoin de brancher un c%stke
mobilitZ dans IOenvironnement de travail devient tota
lement fluide. Les moyens informatiques et de projec
tion installZs dans diffZrents espaces permettent de se

connecter plus facilement avec les collaborateurs lein

Des ey o tains. DZsormais, au-del” du fuseau horaire, les New-

Rl tent de 7

AT R

Yorkais ou les Hongkongais semblent devenir des voisins.
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CLes collaborateurs peuvent venir avec leurs propres
appareils portables et Zcrans pour profiter de cet uni
vers de connectivitZ, ce que le tZIZtravail seul ne permet
pask, dZtaille StZphane Bernaux.

Quant " la durZe de vie des bureaux, estimZe en moyenne
entre trois et cing ans, elle demeure variable et dZpend
beaucoup des entreprises, de leur structure, de leur creis
sance et de leur Zvolt
tion potentielle. La stra
tZgie dOinvestisseme
nOest pas identique po
des sociZtZs qui font d
1" 2% de croissance
annuelle et ddautres q
en sont © 200%, ou
encore qui, selon leu
localisation, paient de
loyers de 250 euros/m
ou de 1000 euros/n?. Le
rZemploi des matZriaux ou des mobiliers commence "
sZduire B timidement D les clienteen partenariat avec
une entreprise externe, Quadrilatere par exemple valo
rise les dZchets de chantier comme le BA13 recyclZ.

aussi resta
e polyvg

CLes bureaux
de demain seront
plus expZrientiels,

hybrides et

valorisants. E

Que serait I'espace bureau idéal?
Les trois experts exposent leurs conclusions. Pour Pierre-
Alexandre PilletCles bureaux de demain seront plus expZ
rientiels, hybrides et valorisants StZphane Bernaux
quant ~ lui cherche ~ comprendre les attentes des clients
en essayant constamment de se mettre " leur place
CSelon les mZtiers ou les activitZs pratiquZs, les rZponses
ne seront pas identiques
pour ma part, le bureau
idZal serait un lieu qui
Zvolue avec vous. Cela
nous amene " considZrer
IGespace bureaux comme
un laboratoire qui permet
de mieux rZpondre aux
attentes de nos clientsE
Enfin, Emmanuel Fougere
insiste sur la valeur du
lieu de travail en prZci
sant que Cce qui est Zvident, quelle que soit sa taille, cOest
que le bureau de demain doit reflZter la culture de 10entre
prise qui sait attirer les talents. Le bureau est un outil de
travail qui vous donne le sens et la raison dOy stkell

#HW& t /(6 1289(//1(6 7(1'$1&(6 %85($8
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JRQGpH SDU 6RSKLH 'DUULgUH HW $X(
IDEHO([SHULHQFH HVW XQH HQWUHSULVH G-
experts en marketing, architecture intérieure et identité

Trois questions ~ ; visuelle, qui répondent a la demande de clients souhaitant
#2_>57| i ‘ UpYROXWLRQQHU OHXUV OLHX[ G-DFFXHLO H
Darriere Quelles sont vos méthodes du travail, notamment dans

Cofondatri OH FDGUH GX SURMHW /H &RQQHFWHXU
dg-ngeﬁEtxrlpceerience Il est clair que dans ce type de projet, notre mission ne se limite pas a programmer et a agen-

cer des espaces, mais va au-dela: nous soutenons des entreprises locales et nous nouons des
partenariats qui apportent des expertises sur mesure. Pour chague projet, nous organisons avec
les clients des workshops sur I'architecture, le design, I'esthétique et plus particuliérement sur
le fonctionnement opérationnel du lieu pour qu'il corresponde a leur demande. En termes de
programmation spatiale, les usages se répartissent en trois zones dédiées a trois fonctions spé-
cifiques: se concentrer, collaborer, se détendre. Ces zones se déploient en fonction des heures
de la journée, des métiers, ou encore des typologies de départements de |'entreprise, que nous
analysons parallelement. Différentes typologies ont aussi été créées pour s'adapter a de nou-
velles demandes.

Comment rendre les espaces de travail plus attractifs?

Les espaces doivent étre concus pour étre plus modulables. Les espaces de réunion collabora-
tifs prennent davantage d'importance qu'avant, avec différentes hauteurs de table et d'assise.
Certains secteurs d'activité comme les RH sont compliqués, mais aujourd’hui la plupart tra-
vaillent en flex office. Le confort « comme chez soi» est devenu un facteur indispensable, et il
n'est plus rare de voir des bureaux qui se référent a I'hétellerie et a I'hospitality en se concentrant
sur la lumiére, I'acoustique et la connectique. La frontiére entre I'hospitality et les bureaux est
devenue réellement minime, on recherche de plus en plus d'espaces qualitatifs et identitaires.
C'est aussi pour attirer et retenir les talents. Les bureaux constituent aujourd’hui une image de
I'entreprise dans laquelle on travaille.

Quel serait, selon vous, le bureau idéal?
Demain, le bureau idéal permettrait de pouvoir travailler en toute hybridité, de mixer les usages,
d'accorder plus de place aux services et a I'expérience, avec un intérieur qui prend soin des
employés. L'enjeu des entreprises est de représenter leur ADN et de se recentrer sur I'humain. I
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ré bureaux privati

septembre 2021, LabelExperience a
inalisZ Le Connecteur " Biarritz, un tiers-
ieu de 8300 m? ouvert aux entreprises

comme aux Ztudiants. Coneu pour dynamiser
le territoire basque, ce programme mixte
empreint de story-telling est adaptZ ~ des
besoins tres divers, et pour cela propose des
espaces de travail et de rZunion, des typologies
et configurations variZes entre locaux ouverts
oufermZs, des lieux de rencontres et d®Zchanges
~ 1Oatrium ou sur le rooftop, des salles de repos
ou de sport, ainsi quOun auditorium et un
amphithZ%.tre, sans oublier le restaurant ddaf
faires ouvert au public. 1
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RAISELAB
|OarchZtype du bureau hybride

Ouvert dans le X4 arrondissement parisien, RaiseLab est un lieu
hybride rassemblant des espaces de coworking, des bureaux-fer
mZs, des salles de rZunion, un restaurant, un bar et sept chambres
dOh™tel dZdiZs aux entreprises de toutes tailles © notamment les
startups. Les utilisateurs y sont considZrZs comme dg&sidentsE

et peuvent librement Zchanger et travailler pour dZvelopper les
projets de demain. Le projet a ZtZ portZ par le groupe Raise, une
sociZtZ dOinvestissement et de fonds de dotation proposant entre
autres des prets " taux zZro pour les startups, avec I0aide du studio
dOinnovation Schoolab, de 10agence dOarchitecture PDA, de 10en
treprise de travaux Dumez et de LabelExperiencé.eux tous, ils

ont su redZfinir ce lieu de 500 m2, dont 900 m? dOespace
bureaux. LOapplication de teintes allant du bleu au jaune depuis le

rez-de-chaussZe jusquOaux Ztages fait Zcho, allZgoriquement, ~ la
dynamique dOun projet, de son Zmergence (le bleu) " sa rZalisa

E complZtZs d'un rooftop, d'un bar-restaurant et ) ) ) N
meme de chambres d'h™tel. tion (le jaune, soit leCrayonnementE). 1
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