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RƒORGANISER POUR
MIEUX TRAVAILLER
L E S  N O U V E L L E S 
TENDANCES BUREAU
Au terme de deux années compliquées, l'organisation du 
�W�U�D�Y�D�L�O���V�H���W�U�R�X�Y�H���S�U�R�I�R�Q�G�p�P�H�Q�W���P�R�G�L�À�p�H�����/�H�V���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V��

ont dû faire preuve d'une grande adaptabilité, et des 
changements qui s’amorçaient avant la Covid se sont 
�D�F�F�p�O�p�U�p�V���� �0�H�V�X�U�H�V�� �V�D�Q�L�W�D�L�U�H�V���� �G�L�V�W�D�Q�F�L�D�W�L�R�Q�� �S�K�\�V�L�T�X�H����

�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �W�p�O�p�W�U�D�Y�D�L�O�������� �V�R�Q�W�� �D�X�W�D�Q�W�� �G�
�p�O�p�P�H�Q�W�V�� �Y�H�Q�X�V��

s'ajouter à des problématiques posées bien avant la 
pandémie : quel avenir pour l'aménagement des bureaux ? 
Open space, bureau fermé, poste privatif, lieux de réunion, 
�H�V�S�D�F�H�V�� �G�p�W�H�Q�W�H���� �F�R�Z�R�U�N�L�Q�J���"�� �/�H�V�� �F�R�P�S�R�V�D�Q�W�V�� �V�R�Q�W��

nombreux, les possibilités variées, mais des tendances 
fortes se détachent, et notamment le besoin de se sentir 
�E�L�H�Q���V�X�U���V�R�Q���O�L�H�X���G�H���W�U�D�Y�D�L�O�����&�R�Q�I�R�U�W�����L�G�H�Q�W�L�W�p���H�W���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W��

d'appartenance font partie des nouveaux critères 
�S�U�L�Y�L�O�p�J�L�p�V�� �S�D�U�� �O�H�V�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V�� �G�H�� �O�
�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���� �8�Q��

�E�D�V�F�X�O�H�P�H�Q�W���G�p�F�U�\�S�W�p���D�Y�H�F���G�H�V���V�S�p�F�L�D�O�L�V�W�H�V���G�X���G�R�P�D�L�Q�H��

!"##$%&DOSSIER

Dossier réalisé par Kaoru Urata
et Brice-Alexandre Roboam
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Confort et petits espaces sont deux ŽlŽments importants  
dans les nouveaux amŽnagements des bureaux.

!"##$%&'('�/�(�6���1�2�8�9�(�/�/�(�6���7�(�1�'�$�1�&�(�6���%�8�5�(�$�8
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)'*+'recherche'
,-'bien-être 

Actineo a publié en 2021 les résultats d’une enquête internationale intitulée 
�ª���2�•���H�W���F�R�P�P�H�Q�W���W�U�D�Y�D�L�O�O�H�U�R�Q�V���Q�R�X�V���G�H�P�D�L�Q���G�D�Q�V���O�H�V���J�U�D�Q�G�H�V���P�p�W�U�R�S�R�O�H�V���"���«����
Cette étude pointe la réalité du télétravail, et la quête d’un équilibre entre vie 

professionnelle et vie privée dans laquelle les tiers-lieux de proximité apparaissent 
�F�R�P�P�H���X�Q�H���S�D�V�V�H�U�H�O�O�H���U�H�O�L�D�Q�W���E�X�U�H�D�X���H�W���G�R�P�L�F�L�O�H�����/�·�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���G�H�Y�L�H�Q�W���X�Q���O�L�H�X���G�H��

sociabilisation pour des discussions informelles et professionnelles, et les bureaux 
un outil permettant de s’isoler et de se concentrer, tout en encourageant le travail 

�G�·�p�T�X�L�S�H���H�W���H�Q���I�D�Y�R�U�L�V�D�Q�W���O�H���E�L�H�Q���r�W�U�H����

�/�H�V���E�X�U�H�D�X�[���I�H�U�P�p�V���H�W���O�H�V���S�R�V�W�H�V��
attribués persistent-ils ?

Actineo est un observatoire crŽŽ par lÕAmeublement 

fran•ais et dŽdiŽ ˆ lÕanalyse de la qualitŽ de vie au travail. 

Pour cette Žtude, ce ne sont pas moins de 2 600 salariŽs 

et indŽpendants issus de cinq grandes rŽgions mŽtropoli-

taines qui ont rŽpondu, 

travaillant dans les sec-

teurs gŽographiques 

dÕAmsterdam-Rotter-

dam-La Haye, Londres 

et Paris pour lÕEurope, 

Singapour pour lÕAsie, 

et San Francisco-Seattle 

pour les ƒtats-Unis. 

Parmi les personnes  

interrogŽes, 49 % tra-  

vaillaient dans un  

bureau fermŽ, et 

62 % se dŽclaraient 

tout ˆ fait satisfaites de leur qualitŽ de vie au travail.  

17 % Žtaient dŽjˆ installŽes en flex office avant la pan-

dŽmie. Et pour le travail de demain, 50 % souhaitent un 

bureau fermŽ et un poste attribuŽ ; seules 30 % optent 

pour un poste non attribuŽ. 

Ç En 2022, on ne con•oit plus les immeubles et les pla-

teaux de bureaux comme dans le passŽ. AujourdÕhui, les 

dirigeants souhaitent faire revenir leurs collaborateurs 

sur le lieu de travail pour Žchanger. Ces bureaux sont 

considŽrŽs comme un hub dÕinterfaces et de connexions 

sociales È, analyse StŽphane Bernaux, directeur du p™le 

Workspace de lÕentre-

prise Parella, cabinet de 

conseil en immobilier 

dÕentreprise, en amŽ-

nagement d'espaces de 

travail et en organisa-

tion, spŽcialisŽ dans les 

espaces de vie immer-

sifs au travail. Son 

expertise sÕeffectue soit 

de fa•on contractuelle 

en qualitŽ de conseil 

et assistance du ma”tre 

dÕouvrage ou du ma”tre 

dÕÏuvre, soit en contractant gŽnŽral pour accompagner 

les projets dans leur globalitŽ. Ses interlocuteurs ont 

eux aussi ŽvoluŽ : si, par le passŽ, les ma”tres dÕouvrage 

Žtaient directeurs immobiliers, responsables des services 

gŽnŽrauxÉ, aujourdÕhui, ce sont plut™t les DRH des 

!"##$%&'('�/�(�6���1�2�8�9�(�/�/�(�6���7�(�1�'�$�1�&�(�6���%�8�5�(�$�8
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Ç En 2022, on ne 
con•oit plus les 

immeubles et les 
plateaux de bureaux 

comme dans le 
passŽ. È
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entreprises qui prennent le contr™le des projets immo-

biliers ; cÕest avec eux que sont dŽfinis les besoins et les 

contraintes dÕorganisation. 

Et StŽphane Bernaux dÕillustrer : Ç Les espaces de bureaux 

individuels perdent totalement pied au profit des espaces 

collaboratifs formels ou informels prenant la forme 

dÕespaces de rŽunion, de bulles, de box ou dÕespaces 

lounge-salon Ð autant de moyens pour crŽer des liens. 

Les bureaux perdent leur caract•re statutaire m•me en 

termes de design, afin de trouver un aspect ludique. 

Notre point fort, cÕest de pouvoir proposer ce supplŽ-

ment dÕ‰me et dÕattractivitŽ afin que les futurs collabora-

teurs y viennent. È Ainsi, des ŽlŽments dŽcoratifs peuvent 

venir se greffer dans lÕunivers du travail pour en tirer la 

culture et lÕADN propres ̂  chaque entreprise. Ç Ce qui est 

certain, cÕest que nous nous intŽressons dŽsormais plus ̂  

lÕhomme quÕˆ lÕorganisation m•me de la sociŽtŽ. È

Emmanuel Foug•re, prŽsident de lÕentreprise 

Quadrilat•re (experte en conception et amŽnagement 

dÕespaces de travail) constate pour sa part que Ç bien 

avant que la crise sanitaire soit installŽe, il Žtait dŽjˆ cou-

rant dÕamŽnager de grands espaces communs au sein de 

bureaux du type open space. Mais cela a pris encore plus 

dÕampleur depuis, ainsi que la qualitŽ environnemen-

tale du travail, qui ne cesse dÕ•tre au cÏur des prŽoc-

cupations des entreprises. Il est toutefois prŽmaturŽ de 

dŽcrire des solutions adaptŽes, car nous ne sommes tou-

jours pas sortis du tunnelÉ È  LÕobligation du tŽlŽtravail a 

impliquŽ la rŽduction des superficies gŽnŽrales dÕespace 

Ç Les espaces de bureaux 
individuels perdent 

totalement pied au profit 
des espaces collaboratifs 

formels ou informels.  È

Les lieux de travail s'inspirent de plus en plus de l'h™tellerie, 
comme ici Le Connecteur ˆ Biarritz.
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bureaux, pour des raisons sanitaires et Žconomiques. Il 

prŽcise que Ç si le ratio dÕespace privatif pour sÕisoler ou 

se reposer a ŽtŽ rŽduit au profit de lÕespace commun, la 

qualitŽ acoustique et le confort gŽnŽral ont ŽtŽ nette-

ment amŽliorŽs È.

Quels sont les nouveaux genres  
�G�H���F�R�Q�À�J�X�U�D�W�L�R�Q���V�S�D�W�L�D�O�H���"

Ç En fin de compte, nous remarquons deux grands chan-

gements dans la conception des locaux : la tendance est 

ˆ des espaces agrŽables ˆ vivre, o• la convivialitŽ est un 

facteur important, ainsi quÕˆ la mise ˆ niveau technolo-

gique qui rŽpond ˆ lÕhybridation prŽsentielle et distan-

cielle. Les typologies assis ou debout nÕont pas changŽ, 

cÕest la multiplicitŽ des espaces qui a ŽvoluŽ. Le mobi-

lier de type box acoustique autonome est tr•s prisŽ car 

il correspond ˆ la typologie de la salle, aux contraintes 

techniques du b‰timent sans faire aucune modification 

de la climatisation ou autre et, surtout, il est transpor-

table et dŽpla•able È,  tŽmoigne Pierre-Alexandre  Pillet, 

fondateur de lÕentreprise Sowen, spŽcialisŽe dans la 

conception et la rŽalisation dÕespaces de vie, notamment 

au travail. 

Sowen se compose dÕune vingtaine de collaborateurs 

qui se rŽpartissent en p™les Ç conseil È travaillant sur de 

nouveaux modes de travail, Ç architecture intŽrieure/

design È, Ç travaux È et Ç mobilier È. Ç Notre particula-

ritŽ, cÕest dÕavoir au sein de notre Žquipe des experts qui 

rŽflŽchissent aux expŽrientiels, ˆ lÕhistoire et ˆ lÕADN de 

lÕentreprise pour mieux sÕadapter ˆ ses besoins, et aussi 

bien sÕaligner sur ses valeurs. È Il constate que les chefs 

dÕentreprise essaient de faire revenir les collaborateurs 

en crŽant de plus en plus de lieux de convivialitŽ au dŽtri-

ment des grands espaces de rŽunion, devenus obsol•tes. 

Les salles de rŽunion offrent des dimensions rŽduites, 

pour deux ˆ quatre personnes, mais sont utilisŽes plus 

frŽquemment. Surtout, elles doivent •tre bien ŽquipŽes, 

facilement utilisables et modulables tout en permettant 

de se connecter parall•lement en distanciel.

Gr‰ce aux nouvelles technologies telles que lÕIoT (Internet 

of things), il nÕy a plus besoin de brancher un c‰ble : la 

mobilitŽ dans lÕenvironnement de travail devient tota-

lement fluide. Les moyens informatiques et de projec-

tion installŽs dans diffŽrents espaces permettent de se 

connecter plus facilement avec les collaborateurs loin-

tains. DŽsormais, au-delˆ du fuseau horaire, les New-

Yorkais ou les Hongkongais semblent devenir des voisins. 
Des espaces rŽduits ˆ lÕacoustiques soignŽe  
permettent de tŽlŽphoner au calme.
Des espaces rŽduits ˆ lÕacoustiques soignŽe  
permettent de tŽlŽphoner au calme.
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Ç Les collaborateurs peuvent venir avec leurs propres 

appareils portables et Žcrans pour profiter de cet uni-

vers de connectivitŽ, ce que le tŽlŽtravail seul ne permet 

pas È, dŽtaille StŽphane Bernaux.

Quant ̂  la durŽe de vie des bureaux, estimŽe en moyenne 

entre trois et cinq ans, elle demeure variable et dŽpend 

beaucoup des entreprises, de leur structure, de leur crois-

sance et de leur Žvolu-

tion potentielle. La stra-

tŽgie dÕinvestissement 

nÕest pas identique pour 

des sociŽtŽs qui font de 

1 ˆ 2% de croissance 

annuelle et dÕautres qui 

en sont ˆ 200 %, ou 

encore  qui, selon leur 

localisation, paient des  

loyers de 250 euros/m2  

ou de 1 000 euros/m2. Le 

rŽemploi des matŽriaux ou des mobiliers commence ˆ 

sŽduire Ð timidement Ð les clients : en partenariat avec 

une entreprise externe, Quadrilat•re par exemple valo-

rise les dŽchets de chantier comme le BA13 recyclŽ.

Que serait l’espace bureau idéal ?
Les trois experts exposent leurs conclusions. Pour Pierre-

Alexandre Pillet, Ç les bureaux de demain seront plus expŽ-

rientiels, hybrides et valorisants È. StŽphane Bernaux 

quant ˆ lui cherche ˆ comprendre les attentes des clients 

en essayant constamment de se mettre ˆ leur place : 

Ç Selon les mŽtiers ou les activitŽs pratiquŽs, les rŽponses 

ne seront pas identiques ; 

pour ma part, le bureau 

idŽal serait un lieu qui 

Žvolue avec vous. Cela 

nous am•ne ˆ considŽrer 

lÕespace bureaux comme 

un laboratoire qui permet 

de mieux rŽpondre aux 

attentes de nos clients. È 

Enfin, Emmanuel Foug•re 

insiste sur la valeur du 

lieu de travail en prŽci-

sant que Ç ce qui est Žvident, quelle que soit sa taille, cÕest 

que le bureau de demain doit reflŽter la culture de lÕentre-

prise qui sait attirer les talents. Le bureau est un outil de 

travail qui vous donne le sens et la raison dÕy •tre. È  

Ç Les bureaux 
de demain seront 
plus expŽrientiels, 

hybrides et 
valorisants.  È
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Bureaux, mais aussi restaurants et lieux de dŽtente...  
la recherche de polyvalence est tr•s poussŽe.
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Quelles sont vos méthodes du travail, notamment dans 
�O�H���F�D�G�U�H���G�X���S�U�R�M�H�W���/�H���&�R�Q�Q�H�F�W�H�X�U���"

Il est clair que dans ce type de projet, notre mission ne se limite pas à programmer et à agen-
cer des espaces, mais va au-delà : nous soutenons des entreprises locales et nous nouons des 
partenariats qui apportent des expertises sur mesure. Pour chaque projet, nous organisons avec 
les clients des workshops sur l’architecture, le design, l’esthétique et plus particulièrement sur 
le fonctionnement opérationnel du lieu pour qu’il corresponde à leur demande. En termes de 
programmation spatiale, les usages se répartissent en trois zones dédiées à trois fonctions spé-
cifiques : se concentrer, collaborer, se détendre. Ces zones se déploient en fonction des heures 
de la journée, des métiers, ou encore des typologies de départements de l’entreprise, que nous 
analysons parallèlement. Différentes typologies ont aussi été créées pour s’adapter à de nou-
velles demandes. 

Comment rendre les espaces de travail plus attractifs ?
Les espaces doivent être conçus pour être plus modulables. Les espaces de réunion collabora-
tifs prennent davantage d’importance qu’avant, avec différentes hauteurs de table et d’assise. 
Certains secteurs d’activité comme les RH sont compliqués, mais aujourd’hui la plupart tra-
vaillent en flex office. Le confort « comme chez soi » est devenu un facteur indispensable, et il 
n’est plus rare de voir des bureaux qui se référent à l’hôtellerie et à l’hospitality en se concentrant 
sur la lumière, l’acoustique et la connectique. La frontière entre l’hospitality et les bureaux est 
devenue réellement minime, on recherche de plus en plus d’espaces qualitatifs et identitaires. 
C’est aussi pour attirer et retenir les talents. Les bureaux constituent aujourd’hui une image de 
l’entreprise dans laquelle on travaille. 

Quel serait, selon vous, le bureau idéal ?
Demain, le bureau idéal permettrait de pouvoir travailler en toute hybridité, de mixer les usages, 
d’accorder plus de place aux services et à l’expérience, avec un intérieur qui prend soin des 
employés. L’enjeu des entreprises est de représenter leur ADN et de se recentrer sur l’humain.  

!"##$%&'('�/�(�6���1�2�8�9�(�/�/�(�6���7�(�1�'�$�1�&�(�6���%�8�5�(�$�8

.'/+'012345617'73417'
*8�K�R�V�S�L�W�D�O�L�W�\��74'*79'bureaux 

794',7:73-7 ;535;7'<
�)�R�Q�G�p�H�� �S�D�U�� �6�R�S�K�L�H�� �'�D�U�U�L�q�U�H�� �H�W�� �$�X�G�U�H�\�� �*�H�Q�W�L�O�X�F�F�L����
�/�D�E�H�O�(�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���H�V�W���X�Q�H���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���G�·�X�Q�H���W�U�H�Q�W�D�L�Q�H���G�·�H�P�S�O�R�\�p�V��
experts en marketing, architecture intérieure et identité 
visuelle, qui répondent à la demande de clients souhaitant 
�U�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�Q�H�U���O�H�X�U�V���O�L�H�X�[���G�·�D�F�F�X�H�L�O���H�W���G�H���W�U�D�Y�D�L�O��

Trois questions ˆ

 #2=>57'
Darrière
Co-fondatrice  
de LabelExperience
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En septembre 2021, LabelExperience a 
finalisŽ Le Connecteur ̂  Biarritz, un tiers-
lieu de 8 300 m2 ouvert aux entreprises 

comme aux Žtudiants. Con•u pour dynamiser 
le territoire basque, ce programme mixte 
empreint de story-telling est adaptŽ ˆ des 
besoins tr•s divers, et pour cela propose des 
espaces de travail et de rŽunion, des typologies 
et configurations variŽes entre locaux ouverts 
ou fermŽs, des lieux de rencontres et dÕŽchanges 
ˆ lÕatrium ou sur le rooftop, des salles de repos 
ou de sport, ainsi quÕun auditorium et un 
amphithŽ‰tre, sans oublier le restaurant dÕaf-
faires ouvert au public.  

            ... entre bureaux privatifs et open spaces. Les 32 salles de rŽunion  
offrent au total 280 places.
Les 32 salles de rŽunion  
offrent au total 280 places.

... 411 postes rŽpartis, selon les espaces de travailÉ... 411 postes rŽpartis, selon les espaces de travailÉ

Le Connecteur est un lieu unique en son genre qui,  
sur 8 300 m2, propose... 
Le Connecteur est un lieu unique en son genre qui,  
sur 8 300 m2, propose... 
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RAISELAB
lÕarchŽtype du bureau hybride
Ouvert dans le XIe arrondissement parisien, RaiseLab est un lieu 

hybride rassemblant des espaces de coworking, des bureaux fer-

mŽs, des salles de rŽunion, un restaurant, un bar et sept chambres 

dÕh™tel dŽdiŽs aux entreprises de toutes tailles Ð notamment les 

startups. Les utilisateurs y sont considŽrŽs comme des Ç rŽsidents È 

et peuvent librement Žchanger et travailler pour dŽvelopper les 

projets de demain. Le projet a ŽtŽ portŽ par le groupe Raise, une 

sociŽtŽ dÕinvestissement et de fonds de dotation proposant entre 

autres des pr•ts ̂  taux zŽro pour les startups, avec lÕaide du studio 

dÕinnovation Schoolab, de lÕagence dÕarchitecture PDA, de lÕen-

treprise de travaux Dumez et de LabelExperience. Ë eux tous, ils 

ont su redŽfinir ce lieu de 2 500 m2, dont 900 m2 dÕespace 

bureaux. LÕapplication de teintes allant du bleu au jaune depuis le 

rez-de-chaussŽe jusquÕaux Žtages fait Žcho, allŽgoriquement, ˆ la 

dynamique dÕun projet, de son Žmergence (le bleu) ˆ sa rŽalisa-

tion (le jaune, soit le Ç rayonnement È).   

Sur 2 500 m2 et 8 niveaux, des bureaux  
et des espaces de coworking destinŽs aux startups 
comme aux grands groupesÉ 
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É complŽtŽs d'un rooftop, d'un bar-restaurant et 
m•me de chambres d'h™tel.
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